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RESOLUCION No. VA.01.01.019 DE 2012
(16 de mayao de 2012)

‘Por el cual se establecen las Politicas de Administracion del Riesgo de acuerdo al
Modelo Estandar de Contral [nterno - MECI 1000:2005"

El Representante Legal de Vallecaucana de Aguas SA ESP. en uso de sus
atnbucignes Constitucionales vy legales y.

CONSIDERANDO

Ciue el articulo 209 de la Constitucion Politica establece gue’ "La funcién administrativa
aaté &l servicio de o5 Intereses generales v se desarrolla con fundamento en los grincipios de
igialdad, maralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicided, medianie [a
descantralizacidn, la delegacitn y ia desconcentracidn de funcignes.

Las autoridades adiministrativas deben coordinar sus achliraciones para e sdeclado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracion pablica, en todos sus érdenes, tendrad
un control interng que se gjercerd en los érminos que sefials Is ley”

Que el articulo 269 de |la Constitucion Politica establece que: “En las entidades publicas,
las autoridades correspondientes estan obligadas a diseftar y aplicar, segun la naturaleza de
sus funciones, métodos v procedimisntos de Control Interno, de conformidad con o que
dispanga la ey

Que el ariculo B de la ley 87 de 1933, Por la cual se establecen normas para el
gjercicio def control interno de las Entidades y organismaos del Estado y se dictan otras
disposiciones, dispuso que el establecimiento y desarrollo del Sistema de Control
interno en los Organismos y Entidades Publicas, sera responsabilidad del
Representante legal o maximo directivo correspondiente. No obstante, |a aplication de
los métodos y procedimieritos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del Control
Interno, también serd responsabilidad de los jefes de cada una de |as distintas
dependencias de las Entidades y Organismos

Que el literal f del articulo 2 de la ley 87 de 1993, establece como uno de los objetivos
del Sistema de Contral Interna: Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos,

detectar y corregir las desviaciones gue se presenien en Ia organizacion y que puedan
afectar el logro de sus abjsetivos

Que el articulo 4 del Decreto 1537 de 2001, define la Administracion de Riesgos como

parte integral del fortalecimiento de |os Sistemas de Control Interno en |as Entidades
Puobklicas. para o cual se estableceran y aplicaran Politicas de Administracion del

Riesga
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Que el Presidente de |a Republica, con sujecion a lo dispuesto en la ley 87 de 1933,
expidid el Decreto 1599 del 20 de Mayo de 2005, por el cual se adopta &l Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Celombiane.

Que Vallecaucana de Aguas S.A. E.5.P., adoptd el Modelo Estandar de Control
Interno — MEC! 1000:2005 mediante la resolucian VA.01.01.076 de diciembre 30 de
2011,

Que en el Madela Estandar de:Control Interno — MECI 1000:2005, en &l Sistema de
Contral Estratégico incorpora &l Componente Administracion de Riesgos, el cual se
constituye en el componente de control; gue al interactuar en sus diferentes elementos
le permite a la Entidad autocontrolar aguellos eventos que pueden afectar el
cumplimiento de sus objetivos.

Que para dar cumplimiento a las normas antes citadas,

RESUELVE:

ARTICULO 1°. ADOPCION. Adoptar las Politicas de Administracién de Riesgos.

definidos por el Comité Coordinador del Control Interno y Calidad de Vallecaucana de
Aguas SA EBP,

ARTICULO 2°. OBJETIVO. La politica de Administracion del Riesgo de Vallecaucana
de Aguas S.A. E.SP, tiene como proposito garantizar 1a sostenibilidad de la empresa,
orientando acciones gue conduzean a disminulr la vulnerabilidad de 1a Entidad frente a
situacionas que puedan interferir en 2l cumplimiento de su Misién vy &n &l logro de sus
objetivos institucionales

ARTICULO 3° OBJETIVO ESPECiFICD_S-_ La politica de Administracion del Riesgo
de Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P, tiene los siguientes objetivos especificos’

= (Generar una vision sistémica acerca de la administracion y evaluacion de riesgos,
consolidada en un ambiente de control adecuada a Vallecaucana de Aguas S.A,
E.S.P., y un direcclonarniento estratégico que fije |a orientacion clara y planeada

de la gestion; dando las bases para el adecuado desarrcllo de |as Aclividades de
Control,

« (Garantizar la sostenibilidad de 1a Entidad

« Proteger los recursos del Estado, resguardandolos contra |a materializacion de los
riesgos.

+« Introducir dentro de los procesos v procedimientos de Vallecaucana de Aguas S A
E S.P |as acciones de mitigacion, resultado de la administracion del riesgo.
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+ Involucrar y comprometer a todos los servidores de Vallecaucana de Aguas 5.A
E.SP en la busqueda de acciones encarminadas a prevenir y administrar los
fesgos.

» Propender porque Vallecaucana de Aguas S A. ESP., interactie con ofras
Entidades para fortalecer su desarrollo, y para mantener la buena imagen y las
buenas relaciones.

« Asegurar el cumplimiento de normas, leyes v regulaciones.

ARTICULO 4° ALCANCE. Estas politicas aplican para |la administracion de todos los
riesgos naturales e inherentes de Vallecaucana de Aguas 5.A. E.S5.P. ya sean de
origen Interno o externg,

ARTICULO 5° ARTICULACION CON LA POLITICA DE CALIDAD. La Palitica de
Admimstracion del Riesgo se articula con la Politica de Calidad, mediante los
lineamientos que establace la Alta Direccion para blindar a la Entidad de eventos
presentes o futuros, gque pusdan obstaculizar el legro de los objetivos institucionales, y
los responsables de cada proceso deben adoptar dichos lineamientos para identificar y
disefiar puntos de control sabre los riesgos, que generen impacto en ia satisfaccidn de
necesidades y expectativas de calidad de los clientes.

ARTICULO 6°. RESPONSABLES. A continuacion se presentan los responsables de
ia Politica de Administracion de Riesgos

Asesor de Control Interno y Calidad o quien haga sus veces: El Asesor de Control

Interno y Calidad o guien haga sus veces, tiene las siguientes responsabilidades en |a
Administracion del Riesgo:

+« Asesorar el proceso de identificacién de los riesgos institucionales y con base a
ellos, realizar recomendaciones preventivas ylo correctivas con los responsables
de los procesos,

» Hacer seguimiento a la evolucion de los riesgos y al cumplimiento de las acciones
propuestas, con el fin de verificar el cumplimiente de las mismas y proponer
mejoras.

+ Verificar que en Vallecaucana de Aguas S A E.S P se Implementen las politicas
y los recanismos reales para la Administracion del Riesgo.

Comité Coordinador de Control Interno y Calidad: El Gomité Cogrdinadeor de

Control Interno y Calidad tiene |as siguientes responsabilidades en |a Administracion
de| Riesgo:

+ Adelantar el proceso de disefio & implementacion del Componente de la

Administracion del Riesgo bajo |as orientaciones del representante de |a direccion.

= Capacitar a los servidores de Vallecaucana de Aguas S A ES P enel Modelo y el
Companente de la Administracién del Riesgo

#b 3
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« Asesorar a las areas de Vallecaucana de Aguas SA ESP. en el disefic e
implementacién del Componente de la Administracion del Riesgo

« Revisar, analizar y consolidar la informacion para presentar propuestas de diseno
e implementacion del Componente de la Administracion del Riesgo al
representante de la direccion, para su aplicacion

« Trabajar en coordinacion con los servidores designados por area en aguellas

actividades regueridas para el disefio e implementacion del Componente de la
Administracion del Riesgo

Lider de Proceso: Es &l responsable de implementar los controles para prevenir y/o
reducir los riesgos en los procesos de la entidad.

Representante de la Direccion: El Representante de |a Direccidn tiene |as siguienies
responsabilidades en la Administracien del Riesgo:

« Formular, orientar, dirigir y coordinar el proyecto de disefic & implementacion del
Componente de la Administracién del Riesgo.

= Asegurar que se desarrollen a cabalidad cada una de las etapas previstas para el
disefio & implementacion del Componente de la Adnumistracién del Riesgo.

» Informar a |la alta direccién sobre Ia planificacién y avances del proyecto de diseno
e implementacion del Componente de la Administracion del Riesgo.

« Hacer segumiento a las actividades planeadas para el disefio e implementacion
del Components de la Administracidn del Riesgo, aplicando correctives donde se
requiera.

« Someter a consideracion del Comité Coordinador de Control Interno y Calidad |as
propuestas de disefic & implementacion del Componente de la Administracién de!
Riesgo, para su aprobacion.

ARTICULO 7°. POLITICAS GENERALES. Vsallecaucana de Aguas S.A. E.S P define
fas siguientes politicas para la administracion del nesgo:

« La Alta Direccidn se compromete a liderar y apoyar la Administracion de Riesgos
de ‘acuerdo con estas politicas, en todos los procesos. programas, proyectos, y/o
dependencias. Todas las acciones gue conducen a ello son acordes con la
normatividad vigente:

« E| Comité Coordinador de Contral Intemo y de Calidad es quien aprueba las
politicas generales de Administracian de Riesgos y las politicas particulares para
tratar los riesgos mas Importanies en cada Macroprocese / proceso [ subproceso.

Con estas directrices se promueve gque en cada Macroproceso [ proceso |
subproceso y/o dependencia, se desarrollen aquellas politicas, procedimientos,
normas o controles que contribuyan a mejorar la gestion de los riesgos. Tiene
ademas, la funcién de evaluar el cumplimiento y efectividad de las politicas de
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riesgos, a través del andlisis v establecimiento de indicadores que midan ambos
aspectos.

e Todos los Servidores Publicos de Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P., son
responsables de |a reduccidn de los riesgos, y deben velar por la eficacia de los
controles integrados en los procesos/subprocesos, actividades y tareas a su cargo.

« El Asesor de Control Interne y Calidad o quien haga sus veces, es responsable de
evaluar en forma independients el componente de Administracion de Riesgos,
como parte integral del Sistema de Control Interno, y el cumplimiento v efectividad
de las politicas de riesgos

« En la implermentacién del Sistema de Gestion de Calidad y el Modelo Estandar de
Control Interno, se deben identificar, calificar y evaluar todos |os riesgos a los
cuales esta expuesta Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P. en sus Macroprocesos /
procesos | subprocesos, programas y proyectos, con el fin de disefiar las medidas
de respuesta ante ellos. La calificacion debe realizarse de acuerdo con las escalas
aprobadas en la Entidad, para valorar |a frecuencia y gravedad de los nesgos,

« Paraz el tratamiento de |os riesgos se utilizan diferentes medidas de respuesta, gque
se aplican de acuerdo con la frecuencia y/o gravedad del riesgo evaluado, las
caracteristicas de cada medida, el andlisis de costo-beneficio, y los siguisntes
lineamiantos:

1 Aceptar: Solo se asumen ¢ aceptan los riesgos cuya frecuencia es calificada
como baja y su gravedad leve

2. Reducir: Los riesgos cuya frecuencia es media o alta, deben ser reducidos a
traves del disefio de medidas de prevencion para disminuir la probabilidad de
su ocurrencia. Los riesgoes cuya gravedad es moderada o catastrofica, deben
ser reducidos con él diseno de medidas de profeccion, las cuales contribuyan
a disminuir la gravedad de los efectos que ellos pueden acarrear a
Vallecaucana de Aguas S A. E.S.P. encaso de su materializacion

3. Compartir: Los riesgos se pueden compartir cuando sus efectos son
moderados o catastréficos para la Entidad. Para elle, se precisa transferirios a
otras organizaciones, las cuales responderan ante las pérdidas que estos
acasionen, en forma total o conjunta con Vallecaucana de Aguas S A. ES P

La opcion de compartir €] riesge a traves de |a compra de seguros, debe
tomarse para todo riesgo calificado como catastréfico, siempre que se cuente
con esta opcion en el mercado. En los eventos en los cuales |la gravedad del
riesgo es moderada. se debe hacer un analisis del costo v del beneficio de
esta opoidn, antes de tomar el seqguro.

4. Evitar o Eliminar; Todo riesgo cuya frecuencia es alta y su gravedad
catastrofica, debe ser evitado, En este caso se debe eliminar la actividad que
genera el riesgo cuando la Constitucién y las normas lo permitan. De 1o
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contrario, se deben tomar fodas las medidas de tratamiento posibles para su
manejo.

+ Todos los responsables de la Administracion de Riesgos deben menitorear la
efectividad de las medidas de respuesta disefiadas y aplicadas para tratarlos,

« Paratodos los riesgos calificados comao catastroficos, se deben disefiar planes de
emergencia (si existe |a posibilidad de danc a personas o & bienes) o de
contingencia (sl solo hay afectacion del servicio) como medio de proteccion, para
disminuir los efeclos que se produzcan por su ocurrencia. Estos planes deben
responder al sigulente orden de prioridad en la prateccion de los recursos:

En los planes de Emergenicia:
1 Las personas

2. Lainformacion

3. Los bienes

4. El medio ambiente
5. Los recursos financieros
& Laimagen institucional

En fas planes de Contingencia
1. Laimagen institucional

2. Lainformacion

3. Los recursos financieros

= Para el disefo de controles en los procesos, debe tenerse en cuenta los siguientes
lineamientos:

1. Preferr entre dos controles, el que ofreciendo &l mismo beneficio gue el ofro,
ingurra en un menor costo

2. Preferir entre dos controles. el que teniendo igua! costo, preste un mayor
beneficia.

3. Preferir entre dos controles gue tengan igual costo y beneficio, el gue sea mas
facil de Implementar

« Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P contara con el apoyo y conocimiento del
Comité Coordinador de Control Interno y Calidad, para integrar la Administracion
de Riesgos en el disefio de los procesos

s« Seesperg que i3 Politica General de Administracién de Rlesgos se preserve en gl
tiempo. Sin embargo, se debe hacer una revision anual o ante cambios
estructurales U operacionales, para assgurar que s ajuste a las necesidades de

Vallecaucana de Aguas S.A. E.5.P.
Y



« La Politica General de Administracién de Riesgos debe ser divulgada en toda la
Entidad a traves de los medios mas efectivos. para asequrar su entendimiento y el
compromiso eon su aplicacion,

ARTICULO 8°. COMPROMISO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS. Todos los
servidores publicos de Vallecaucana de Aguas S.A E.S.P,, estan obligados a prestar

apoyo para la implermentacion de las politicas de administracién de riesgo en los
procesos

ARTICULO 9°. DIVULGACION. Incluir la Politica de Administracion del Riege como
terma obligatorio en los procesos de induccion y reinduccion de funciones de los
servidores publicos, para lograr la Interiorizacion y sensibilizacion de los funcionarios
hacia el tema de ia Administracién del Riesgo en Vallecaucana de Aguas S.A. ES.P

Publicar en la pagina Web de la Entidad, 1a Politica de Administracion del Riesgo, para
que sea conocida por todos los servidores publicos de Vallecaucana de Aguas S.A
E.5 P.y porsus grupos de inferes.

ARTICULO 10° VIGENCIA Y DEROGATORIAS La presente resolucion rige a partir
de la fecha de su publicacion y deroga las normas que le sean contranas.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado &n Santiago de Cali, @ los diecisgis (18) dias del mes de Mayo de dos mil doce
(2012),

CARLOS EDUARDO CALDERON LLANTEN

Gerente Vallecaucana de Aguas S A ESP
Gestor PDA Valle del Cauca — Programa Agua parala Prosperidad

~ Proyecte: Saledad Dugue Vargas
Wi Reviss: Diana Imelda Quiroga Varon — Directors Juridics
Albgiro Belaledzar — Asasar de Garencia



